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: Materyali iiresi ger. 8|2 D=2 =
samalari Amag ve Hedefleri onu Basliklan ateryali : sgai::ni Y[t)sist’:;i Slal8(2|8|8 HEISEARAE
. e Kurumsal Hizmetler i
T(?r_n_eI_Kallte . Calisanlar Saglik Kalite | ¢ Hasta ve Caligan Odakli Hizmetler ® Bllg_lsayar Yemekhane Kisilerle .
Egitimi / Tum o . . e Projeksiyon | 60 dk. Kalite
. Temel Standartlari hakkinda o Saglik Hizmetleri - yapilan X
Dokiman Personel bilgilendirmek « Destek Hi Heri e SKS Ekrani | e Duz Anlatim L Sorumlusu
yonetimi estek Rizmetler. « SKS Kitabi gortsmeler
o Gosterge Yonetimi
Kalite o Kalite Politikasi * Bilgisayar Yemekhane Kisilerle
Politikasi, Tim T C,al_lgzanlarl Kurum e Misyon e Projeksiyon | 30 dk. } Kalite
: ) emel politikalari hakkinda ) . yapilan X
Misyon, Vizyon | Personel bilgilendirmek e Vizyon e SKS Ekrani | e Duz Anlatim o Sorumlusu
Ve Degerler 9 o Degerler gorismeler
. . o Yemekhane -
Bli) 5 i e Bilgisayar
Géstergelerin Bolim Temel Gostefgelenp zamaninda | e Gf)S__terge Nedl!'_ gl k){ 60 dk. Kisilerle Kalite
izlenmesi Kalite Uvaulamal | V& dogru takip o Bolum Bazlh Gostergeler » Projeksiyon e Diiz Anlatim | Yapilan Sorumlusu X
Sorumlulari| ~Y9 edilmesinin saglanmasi » Gosterge Kartlari ve Takip Formlari o llgili dokiiman goriismeler
o Istenmeyen olay bildirim sisteminin
amacl, 6nemi ve sistem ile ilgili
sorumluluklar
e Sistemin yapisi
e Calisanlar agisindan bildirimlerin
gIZ|I!IgI ve guverjllgl . BiIg_isayar Kisilerle
e Sistemin odagl olan hatalardan ° Projeks|yon yapllan
Merkezde meydana 6g_renme ve surekli iyilestirme kulturd o istenmeyen gorismeler
it gelen istenmeyen o |stenmeyen olay bildirim sistemi Olay bildirim | Yemekhane
Slzngﬁgﬁi% Tdm Temel olaylardan ders kapsaminda yer alan istenmeyen sistemi 30 dk. B6lim Kalite X
Sist)émi Personel cikartmak ve benzer olaylar e Diiz Anlatim u lul Sorumlusu
olaylarin bir daha e Bildirimin yapilma sekli ve uyulmasi o Ornek olay §Iorum r ari
yasanmasini engellemek | gereken kurallar Ide YaFl" ag'
o Bildirim formlarinin nasil egler endir
doldurulacagi meler
o Bildirimlerin nasil degerlendirilecegi
ve analiz edilecegine iliskin genel bilgi
 [stenmeyen olaylarin meydana
gelmesi durumunda, hasta ve hasta
yakininin nasil bilgilendirilecegi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
Bilgi islem Sorumlusu Kalite Sorumlusu Mesul Midiir
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o Bildirimlerin bireysel ve kurumsal
olarak yapilabildigi Kisilerle
o Bildirim sirasinda higbir kisisel y;;llan
; bilginin (Ip adresi, lokasyon bilgisi, kisi _ i |
g}gngﬁgﬁﬁn Merkezimizde adi vb.) veri tabanina kaydedilmedigi : Elrlg'lglzliagn Yemekhane gortsmeter
Sist)émi Tum Temel istenmeyen olay bildirim | © Bildirimlerin hasta ve caligan . istelnmeyen 30 dk Bolim Kalite
Ulusal t’)ildirim Personel Kdiltiriing olugturmak guvenligi ile ilgili iyilestirmeler Ola bilgirim e Diz Anlatim sorumlulan Sorumlusu
sistemleri yapillmasina katki sagladigi ayni sistgmi e Ornek olay ile vaoilan
zamanda SKS'nin gelistiriimesi amaci deyer":l)endir
ile kullanilacagi gl
o Bildirimlerin yapilacagi ulusal meler
sistemlerin adresleri
o Temel afet bilinci
e Yangin séndurtculeri ve
hortumlarinin kullanimi (uygulamali)
o Yapisal olmayan risklerin azaltiimasi - Kisiler|
Acil Durumlar igin tim (YORA) : Elrlglzl?gla:)n Yemekhane ylasgl)ﬂearne Is
Acil Durum Ve | Tum * Kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve - TOIeSIY! s Guvenligi
Temel Calisanlarin hazirlikli o {Igili dokiiman| 120 dk goriismeler
Afet Yonetimi Personel olmasini sadlamak nukleer tehditlere maruz kalan Tatbikat « Diiz .anlatlm Uzmani
9 hastalarin bagvurmasi durumunda e 'a II a Gézleml
yapilmasi gerekenler ve yonlendirme uygulamasi ozlemler
sureci
o Afet ve acil durum triyaji
o Acil durum plan krokileri
Calisanlarin deprem, « Bilgisavar Yemekhane Kisilerle
Deprem Tum Temel Gnlemler ve uygulamalar | | Deprem ve korunma yollari . Prg' ky' n 30 dk. yapilan Kalite
P Personel hakkinda bilinglenmesini P y Ojexstyo e Diiz Anlatim | gorlismeler | Sorumlusu
saglamak Gozlemler
Hasta ve galigsan
guvenligini saglamak Mavi Kod Bilai Kisilerle
- " Temel amaclyla acil miidahaleye | ¢ Viavi %0 * crgsayar Yemekhane yapilan .
Acil Durum Tum Teorik ihtiyag duyulan hallerde e Pembe Kod e Projeksiyon 30 dk goriismeler Kalite
Kodlari Personel Uygule;mall ilgili sorumlu ekibin en o Kirmizi Kod o Tatbikat . Dz anlatim Sorumlusu
kisa zamanda olay yerine | ® Beyaz Kod uygulamasi ! -
. - Gozlemler
ulagsmasini temin etmektir.
Egitime
Hasta Tdm Hasta mahremiyetini * Hasta memnuniyeti, onemi ve * Bilgisayar ;grglfkhane bgéh Kalite
Mahremiyeti Personel Temel Saglamak saglanmasi ile ilgili kurallar . Pr(l)!eksu./.on « Diiz Anlatim | davranis Sorumlusu X
o llgili dokiman desisikligi
egisikligi
Calisanlar arasinda etkili Exiti
iletisi itime
lletigim Tim gz%:glt?ni(:lzmmasml * Stres yonetimi * Bilgisayar ggrglfkhane bgéh Kalite
Becerileri Personel Temel Hasta ve Calisan : Etkg'b'.letl’c"m * Projeksiyon e Diz Anlatim | davranig Sorumlusu X
Giivenligini saglamak, onbing degisiklii
Memnuniyeti artirmak
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o Egitime
LiTkgiiI:ﬁflzry:r\llgrilen s Bilgisayar | Yemekhane | pqy)
Hizmet Tum Temel hizmet strecleri e Hizmet Sunum Siregcleri * Projeksiyon | 30 dk. d Kalite X
Sunumlari Personel hakkind b'Ig i - ¢ e Web e Diiz Anlatim a\v/.ra.n|.§w Sorumlusu
akkinda bilgilenmesinin sayfasi degisikligi
saglamak Gozlemler
Calisanlarin hizmet o Egitime
Karsilama, sunum sireglerini ¢ Hasta memnuniyeti « Bilgisayar Yemekhane bagli
Hizmet Sunum |kabul, Temel dgrenmesini ve hastalarla | e Hasta haklari, sorumluluklari ve « Proieksivon 60 dk. d Kalite X
Suregleri danisma ve olan iletigim lgecerilerinin hastalarin uymasi gereken kurallar JEKSly e Diiz Anlatim aYra_mi_ Sorumlusu
yonlen. artmasini saglamak o lletisim becerileri degisikligi
personeli bilinglendirmek Gozlemler
o Yemekhane Egitime
. Saglik L o Bilgisayar 30 dk. bagh .
Kimlik Hasta Guvenligini R N e . Kalite
Dogrulama Calisanlari | Temel Saglamak e Hasta Kimliginin Dogrulanmasi . !Dr(.)!eksu./.on . O!'_nek olay davranig Sorumlusu X
o ligili dokiiman| e Dlz anlatim | degisikligi
Gozlemler
Egitime
o Bilgisayar basl
giaﬁ/tearllﬁ”n Transfer Temel Hasta Guvenligini o Guvenli transfer e Projeksiyon Zgglfkhane dasrams Kalite X
Transferi Personeli Saglamak e Tasima Kaldirma Teknikleri o llgili dokiiman « Diizanlatim | degisikligi Sorumlusu
Gozlemler
Egitime
; * Bilgisayar basl
Iclsaf\ﬁm Transfer Temel ilag Giivenligini o llaglarin giivenli transferi ve tehlikeli o Projeksiyon Igrglc(ekhane dasrams Kalite X
Transferi Personeli Saglamak ilag kirlimalarina midahale o ligili dokiiman| | Diiz anlatim | degisiklig Sorumlusu
Gozlemler
5 « El hijyeninin 6nemi Yemekhane Egitime
Doglru . {liat_‘rj_a ve o El hijyeni endikasyonlari 30 dk. bagl
gg?eatll::ke nigini o El hijyeni saglama yontemleri e Diz anlatim | davranis
Ciuivey  Sadik | Teork | Enfeksiyonlarinim - Eldiven kulanim e gl fwrallar | + Blgisayar |+ Slat | defisiiigi | Enfeksiyon .
Iy Calisanlari | Uygulamali | olusumunu énlemek El Hi piK 5E dgk generbig i 'I!d k)'/' goszn& Gozlemler | Hemsiresi
Enfeksiyonlarin ellerle ¢ liyeniigin 5 Endikasyon ¢ ligili dokuman e Video El Hijyeni
capraz bulagmasini yaklasiminin simulasyonlari gOsterim Uyum
engellemek o Alkol bazl el antiseptikleri ile ilgili o Uygulamali Raporu
alinmasi gereken guivenlik dnlemleri anlatim
; isaret ve levhalarin i
Isaret ve . . * Bilgisayar .
levhalarin Tim Tomel 'i'}fg’:)er:g:i‘r?kk'”da « Merkezimizde kullanilan isaret ve « Projeksiyon Igrglfkha”e Kisilerle 1, _ite X
islevsel Personel pe - levhalar * Projeksiyon yapilan Sorumlusu
kullanimi bilinglenmesinin e Diz anlatim gérismeler
saglamak
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Personelin atik

S:gclgua\t/lgya Atk ekipmanlarinin * Gegici atik depolarinin ve * Bilgisayar Yemekhane Kalite
konteynerin Personeli Temel temizliginin ygp'llma5| o konteynerinin temizligi e Projeksiyon | 40 dk Gozlemler Sorumlusu X
temiziigi korjusunda bilgilenmesini | e Atiklarin toplanmasi ve taginmasi e Diz anlatim
saglamak
o Atik tirleri ve atiklarin turlerine gore
ayristirimasi
o Atk toplama ekipmaninin kullanimi
ﬁtlllzlolualimunuvazdaltmak ¢ Atiklarin toplanmasi, taginmasi, vemekhane o
e . IKlarin kaynaginda gegici depolanmasi hakkinda genel * Bilgisayar Kisilerle .
Atik Yoénetimi Tdm dogru ayrismasini o7 Y 60 dk. Enfeksiyon
Personel Temel saglamak bilgi N S . * Prgeksnypn e Diz anlatim yapilan Hemsiresi
Hasta ve Calisan e Atiklarin ya_rattlgl se?gllk riskleri, o llgili dokiiman gorismeler
Givenligini Saglamak neden olabilecekleri yaralanma ve Gozlemler
hastaliklar
e Bir kaza veya yaralanma aninda
alinacak tedbirler
_ izolasyon uygulamalarini _ ) « Bilgisayar Yemekhane Kisilerle
Izolasyon Saghk Temel ve 6nlemlerini e |zolasyon Onlemleri « Projeksiyon 30 dk. yapilan Enfeksiyon
Tanimlayicilari | Personeli zamanlndg ve dogru ¢ |zolasyon Kartlari « llgili dokiiman e Diizanlatim | ggriismeler | Hemsiresi
gerceklestirmek. Gozlemler
Enfeksiyonlari ve
standart 6nlemlerin
6nemini aciklayabilmek,
El hijyeni ve kigisel
koruyucu ekipman
kullaniminin enfeksiyon
kontrollindeki 6nemini
aciklayabilmek,
El hijyeni talimatinda yer
alan basamaklan L Yemekhane Kisilerle
Enfeksiyonlarin | Saglik Temel Illlse:\e;.lae);ilbu”?eelt()hla&n o Enfeksiyonlar ve 6nlenmesi : Elrlc?jlzlgiign 60 dk. yapilan Enfeksiyon
Onlenmesi Personeli enfeksiyonlari ve uygun « llgili dokiiman e Diz anlatim | gérismeler | Hemsiresi
izolasyon 6nlemlerini Gozlemler
aciklayabilmek,
Damlacik yolu ile bulagsan
enfeksiyonlari ve uygun
izolasyon 6nlemlerini
aciklayabilmek,
Temas ile bulagsan
enfeksiyonlar ve uygun
izolasyon 6nlemlerini
aciklayabilmek.
Kurum galisanlarini saglik ¢ Bilgisayar Yemekhane Egitime
o Tim o Saglik hukuku kapsaminda dikkat o 60 dk. bagl Kurum
Saglik Hukuku Personel Temel hukuku konularinda edilecek konular * Projeksiyon | / Diiz anlatm | davranis Avukati

bilinglendirmek.

o lIgili dokiiman|

degisikligi
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Calisan personelin
Kullaniimasi 6zel teknik
) teghizat uzmanlik isbasinda
lgili Temel ller gerektiren cihazlann ) _ _ o ilgili cihazlar | egitim Kisilerle . - 5 "
Cihaz Egitimi &Sﬁ;mm Ueme eri | kullanimi hakkinda bilgi * Kullaniimasi 6zel teknik techizat « Iigil 60 dk. yapilan Yetkili intiyag dogrultusunda egitim
ygulamali | edinmesi, uzmanlik gerektiren cihazlarin kullanimi 2 . Firma
lari Cihazlarin dogru dokiman * Duz Anlatim | ggrismeler
kullaniimasi saglayarak * Uygulama
dogru sonugclarin elde
edilmesini saglamak
e Genel alanlarin temizlik kurallar
o Belirlenen risk diizeyine gore
alanlarin temizlik kurallari
e Temizlik maddelerinin kullanim
Ozellikleri
. s e Calisanlar arasi iletisim Kisilerle
Temizlik {\cﬂaﬁ:'ikztlaiginettekmliggll‘lm33| * Hasta ve hasta yakinlar ile iletisim * Bilgisayar ggrglfkhane yaspllan Enfeksiyon
Temizlik Personeli Temel Kkonusunda i o Kisisel koruyucu donanim kullanimi . Projeksiyon . P
personeli L . o - e Diz anlatm | gériismeler | Hemsiresi X
bilinglendirmek . :l'elelIk malzemelerlne maru_z_kalma o llgili dokiman 5aloml
(gbze sigramasi, ciltle temasi gibi) Gozlemler
durumlarinda yapilacaklar
e Temizlik ve dezenfeksiyonun
etkinligini bozan yapisal sorunlar ve bu
sorunlar hakkinda sorumlulara bilgi
verilmesi gerekliligi
o Dezenfektan etkinliginin saglanmasi
icin dikkat edilecek hususlar
. -
Sterilizas kuﬁaer:ﬁ':lll Kisisel koruyue donamimin ¢ Bilgisayar Yemekhane Kisilerle
Dezenfektanlarin Temel, Dezenfaktanlarin etkin e 30 dk. yapilan Enfeksiyon
Kullanimi yon .| Uygulamali | kullanimini saglamak * Havalandirma kosullari * F’rolekswon e Diz anlatim ori | Hemsiresi X
Personeli | ~9 9 e Kaza durumunda yapilacaklar o lIgili dokiiman gciru5me er
o Dezenfeksiyon etkinligini bozan Gozlemler
durumlarin bildirimi
o Dezenfektanlarin saklanma kosullari
Tani amagli Doku 6rneklerinin gvenli « Bilgisayar Yemekhane Kisilerle
alinan Transfer Temel transferi ve ilgili e Doku 6rneklerinin transferi ve ilgili « Projeksiyon 30 dk. yapilan Kalite
dokularin Personeli laboratuvarlara teslimini laboratuvarlara teslim edilmesi P . e Duz anlatim o Sorumlusu X
giivenligi saglamak * ligili doktiman gorismeler
e BYGS ve otomasyon kullanim
o Sifre olusturma ve kullanimi Yemekhane Kisilerle
I . BGYS'nin etkin ve o Bilgi gizliligi ve glivenligi o Bilgisayar 60 dk. .
SBi'SI%;;?net'm ;:Eonel Temel gavenli kullanimini ¢ Yetkilendirme o Projeksiyon | e Uygulamali y’ﬁp_l.lan | gg%:ﬁllﬁ?u X
saglamak o Bilgi glivenligi ve kisisel verilerin anlatim gcirusme er
korunmasi konusunda galisanlara Gozlemler
farkindalk egitimi
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o Tehlikeli madde sinifini gésteren

Tehlikeli simgeler « Bilaisavar Yemekhane Kisilerle
enlikent Tum Caligan guivenliginin e Giivenli Tagima Ilkeleri gisay 60 dk. yapilan Kalite
Malzemelerin = | Temel Al A s . e Projeksiyon - s S |
Tasinmas! ersone saglanmasi . (_;allggn Givenligi agisindan dikkat « llgili dokiiman e Diz anlatim | gériismeler | Sorumlusu
edilmesi gerekenler Gozlemler
e MSDS Guvenlik Formlari
Kullanicilarin HBTC e Caligilacak testlerin preanalitik, Egitime
kullanimi hakkinda bilgi analitik ve postanalitik evrelerinde Yemekhane bagl
HBTC Egitim  [Hemsireler Temel edinmesini saglamak dikkat edilmesi gereken hususlar e Cihaz ve 60 dk. d Yetkili
o s Uygulamali | Cihazlarin dogru o Kalibrasyon ve kalite kontrol ekipmalari e Diz Anlatim a\v/.ra.n|.§w Firma
kullanilmasi ve dogru sonuglarinin degerlendirilmesi e Uygulama degisikligi
sonug elde edilmesi e Cihazin temizligi ve bakimi Gozlemler
Kesici Delici .
Alet o Kisisel Koruyucu Ekipmanlar o Bilgisayar Zgrglc(ekhane Eig;lme
Yaralanmasi / . - oy o Kullanim Amaglari o Projeksi ' ;
) Tim aligan Guvenligini JeKsIyon = Enfeksiyon
Kan ve Viicut P:rsonel Temel gaglilmak o o Kullanim Sekilleri « llgili doktiman e Ornek olay | davranig Hemsirgsi
Sivisiyla Temas e Diz anlatim | degisikligi
Halinde * KKE Gozleml
Yapilacaklar ozlemier
N Al Saglik N leri d * Bilgisayar Yemekhane Egitime
INumune e | Temel | Gogru sekide anmasimi | * Numune aima yéntemieri - Projeksiyon | 40 dk bagh | emsie
ransfer ; ilqili i
transferi bersoneli Uygulamali ve transferini saglamak e Numune transferi . IIg|I|" e DUz Anlatim | gayranis
dokdman degisiklii




@ KUZEYGOZ

HASTALIKLARI  MERKEZI

EGITIM PLANI

KODU: EY. PL.0O1

| YAY. TRH: 03.06.2024

| REVIZYON NO: 01

| REVIZYON TARIHi: 03.01.2025

| SAYFANO: 7/7

IG Egitimleri

Tum
Calisanlar

Temel

Glvenli galisma
ortaminin saglanmasi

is kazalarinin énlenmesi
Personelin i guvenligi
bilgi ve duyarlihginin
artirimasi

Genel Konular

e Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,

e Calisanlarin yasal hak ve
sorumluluklari,

o Isyeri temizligi ve diizeni,

o s kazasi ve meslek hastaligindan
dogan hukuki sonuglar

Saglik Konulari

o Meslek hastaliklarinin sebepleri,

o Hastaliktan korunma prensipleri

o Biyolojik ve psikososyal risk
etmenleri,

o ilkyardim

Teknik Konular

o s kazalarinin sebepleri ve korunma
prensipleri

o Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve
Onlemleri,

o Guvenlik ve saglik isaretleri,

o Kisisel koruyucu donanim kullanimi,
o Is sagligi ve giivenligi genel kurallari
o Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk
etmenleri,

o Elle kaldirma ve tagima,

e Parlama, patlama, yangin ve
yangindan korunma,

o s ekipmanlarinin giivenli kullanimi,
e Ekranli araglarla galisma,

e Tahliye ve kurtarma

Yemekhane
Yilda 8 saat o Gdzlem
toplam e Soru

» Bilgisayar

¢ Projeksiyon | e Dz anlatim Ceyap

« llgili dokiiman| e Slayt * On-
gosterisi Son Test

o Ornek olay

iG Uzmani

isyeri
Hekimi




