MiSYONUMUZ:
Kuzey gbz hastaliklari merkezi olarak, etik kurallara uygun hareket ederek herkese esit ve adil gbz saghgl hizmeti
sunmaktir.

ViZYONUMUZ:
GOz sagligl konusunda siirekli gelisen teknolojik ve bilimsel yeniliklere ayak uydurarak uluslararasi diizeyde saglik hizmeti
vermektir.

DEGERLERIMIZ:

Hasta Odagi: Amacimiz tim hastalarimiza tartisilmaz kalitede hizmeti hatasiz, zamaninda ve her zaman daha da
gelistirerek sunmak. Faaliyetlerimizi, hastalarimizin yasam kalitesine kattigimiz degeri gelistirmek ve en st dizeye
¢ikarmak icin dizenliyoruz. Bunu, onlarin ihtiyaglarini 6ngorerek, gereksinimlerinden fazlasini vererek ve sirekli
gelismeye cabalayarak yapiyoruz.

Kusursuzluk Tutkusu: En yiksek standartlari yakaladigimiz ve yaptigimiz iste en iyisi olma gayretinin verdigi gurur
duygusuyla motive oluyoruz. Ogrenme ve biiyiime tutkusunun kusursuzlugun anahtari oldugu inanciyla, insiyatif aliyor
ve kalitemizi stirekli gelistirmeye cabaliyoruz. Kendimizi hedeflerimiz dogrultusunda hevesle, sonsuz ve azimli bir ivedilik
icinde, muzaffer bir edayla ilerlemeye adadik.

Diiruistliik: Biz, hastalarimizla, tedarikgilerimizle, yiklenicilerimizle ve birbirimizle yaptigimiz tim islerde dirust, acik
sozlG ve ahlakliyiz. Karsilikli gliven insa etmeye calislyor ve isimizi yonlendiren yasalara ve yonetmeliklere yalnizca yasal
yakimlaligimiz oldugu icin degil, ayni zamanda dogru olani yapmak icin uyuyoruz.

Yenilik: Sirekli olarak hastalarimizin yasam kalitesini arttiran ¢ozimleri ariyoruz. Bu ¢ozlmleri gelistirirken,
¢ahisanlarimizda yaraticihgl, stratejik dislnceyi ve israrciligl destekliyoruz. Mevcut siregleri uyarlamanin yani sira
arastirma ve gelistirmeyle sirekli ilerlemeye calisiyoruz. Hem basarisizliklarimizdan hem de basarilarimizdan kendimize
dersler ¢ikariyoruz.

Sorumluluk: Bireysel ve sirket olarak, performansimizla ilgili tim sorumlulugu Ustleniyor ve ister ofiste, isterse
Merkezimizdeki hizmetimizin sorumlulugunu aliyoruz. Yaptigimiz iste nihai sonugla ilgili sorumlulugu Ustleniyoruz.
Performansimizin, hastalarimizin memnuniyeti, is arkadaslarimizin ve sirketimizin basarisi lGzerinde dogrudan etkisi
oldugunun bilincindeyiz.

Ekip Cahismasi: isbirligi cabasinin sinirsiz olanaklar sagladigina inaniyoruz. Ortak hedeflerimizi kisisel ¢ikarlarimizin
online koyarak kusursuzluga ulasmaya c¢alisiyoruz. Birbirimizi motive ve tesvik ediyor, ¢esitli gecmislerden ve
disiplinlerden gelen is arkadaslari arasinda anlamli isbirligini destekliyoruz. Bireysel farkhliklara saygi duyuyor, cesitlilige
deger veriyor ve bilgilerimizi tiim sirketle paylasiyoruz.

Bireye Saygi: Tim insanlarin itibarina, kiymetine ve yaratici potansiyeline inaniyoruz. is-yasam dengesinin gerekli
olduguna inaniyor, tim calisanlarimiza adil ve tutarli davraniyoruz. Basariy1 6dillendiriyor, ¢alisanlarin katihmini ve
katkilarini etkin olarak istiyoruz.

Baghhk: Kendimizi sirkete bagh hissediyor, baghhgimizi ve adanmishgimizi musterilerimize ve birbirimize gosteriyoruz.
Aklimizi comertge paylasiyor, is arkadaslarimiza en iyi tavsiyelerimizi ve desteklerimizi sagliyoruz. Sorunlari agiklik ve
samimiyetle ¢6zlyoruz.

Cesaret:  Yenilige deger veriyor ve tim dizeylerde yeniligi tesvik ediyoruz. Degisimi savunuyor ve bir yandan
esnekligimizi korurken 6te yandan basarinin éniindeki engelleri kaldirmak igin calisiyoruz. Dinamik ortamimiz sik sik hizl
yanit vermeyi veya cesur davranmayi gerektirse de, inisiyatif almaktan korkmuyoruz.

iletisim: Cesitli gecmislerden ve cevrelerden gelen hastalarimiz, is arkadaslarimiz arasinda agik iletisimi ve anlamli
isbirligini tesvik ediyor ve destekliyoruz. isimizde siirekli 6greniyor ve siirece katiliyoruz. is arkadaslarimizin birlikte
¢alisma ruhuna giivenerek, bilgileri 6zglirce paylasiyoruz. Hem sirket icinde hem de sirket disinda, 6zgir ve igten fikir
alisverisine inaniyoruz.



